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p Apresentacao

A partir da temporada 2012/2013 passou a ser constatada uma considerdvel queda
do fluxo de cruzeiros maritimos na costa brasileira, com forte reducdo do nimero de
navios durante a temporada brasileira de cruzeiros e sua consequente reducdo da oferta
de leitos e de rotas por parte das armadoras. Na temporada 2015/2016, houve ligeira
reacdo em relacdo a temporada anterior, sendo contabilizados 552.091 cruzeiristas,
com o mesmo nimero de navios da temporada anterior. Juntos, esses turistas geraram

significativos impactos econdémicos no pais.

A CLIA BRASIL, tendo em vista esse cendrio, contratou a Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
para elaborar um diagnéstico sobre os impactos econémicos recentes dos cruzeiros
maritimos no Brasil e a evolucdo desses impactos em relacdo a edicdo anterior do

estudo, realizada em 2015. Este estudo coloca em pauta relevantes aspectos de oferta

e demanda que sdo de suma importancia para o desenvolvimento do setor.




No que se refere a oferta, foram pesquisadas questoes
relacionadas a cadeia de suprimentos (alimentos
e bebidas), geracdo de empregos, salarios pagos,
impostos e taxas portudrias pagas pelas armadoras,
abastecimento dos cruzeiros, entre outros, que
impactam diversos setores da economia, tanto em
nivel local quanto nacional, de forma direta, indireta e

induzida. Principais objetivos do estudo

Quanto 3 demanda, utilizando os dados da pesquisa

do ano anterior, foram analisadas caracteristicas dos p Avaliar o impacto econémico dos cruzeiros
cruzeiristas, tais como perfil e habitos de viagem, maritimos em cabotagem na costa brasileira
gastos realizados, servicos utilizados, intencdo de durante a temporada 2015/2016

realizar outra viagem de cruzeiro, avaliacdo de alguns
destinos visitados, entre outras. ) Avaliar evolugdo dos dados da atual temporada

em comparacao a temporada 2014/2015
Cabe destacar que as oportunidades de negdcios

geradas pelos cruzeiros maritimos ndo se restringem ) Mensurar a movimentag¢do econdmica das

somente as cidades portudrias, mas também a armadoras atuantes no mercado brasileiro, assim

diferentes cidades ndo litordneas, em virtude de sua como dos cruzeiristas durante as viagens

cadeia produtiva, que é movimentada pela contratacao
de servicos e compra de insumos em diferentes regides 3 Identificar o perfil e habitos de viagem dos

do Brasil. cruzeiristas nas cidades portuérias

O objetivo principal da CLIA BRASIL é que esse estudo
sirva como instrumento orientador de politicas publicas
do segmento de cruzeiros maritimos, no sentido de

otimizar os beneficios dessa atividade no pais.

Boa leitura!
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ARMADORAS

Evolucao dos Impactos
Econdmicos'

Resultado da temporada 2015/2016 e variacdo percentual em relacdo a temporada 2014/2015

A

%$

Comissionamento para

Js
o5

o

BANCO $
<

operadoras de agéncias

2015]2016: RS 64,2 MM
20141 2015:R$ 89,9 MM
Variagao: -28,6%

Combustiveis

2015|2016: RS 304,4 MM
2014 12015:R$ 499,2 MM
Variacao: -39,1%

Taxas e impostos

2015]2016:RS$ 126,7 MM
201412015:R$ 159,3 MM
Variacao: -20,5%

Salérios pagos

2015]2016: RS 26,3 MM
2014]2015: RS 35,8 MM
Variacao: -26,5%

o0

Fornecedores de
alimentos e bebidas
2015]2016: RS 204,3 MM
20141 2015:R$ 269,9 MM
Variacao: -24,3%

Marketing,
excursoes e escritorio
2015]2016: RS 40,4 MM
20141 2015: RS 40,1 MM
Variacao: +0,7%

¢

Agua e lixo

2015]2016:RS$ 31,5 MM
20141 2015: RS 38,8 MM
Variacao: -18,8%

CRUZEIRISTAS E TRIPULANTES'
Resultado da temporada 2015/2016 e variacdo percentual em relacdo a temporada 2014/2015

T Y

Comércio
Varejista
2015]2016: RS 342,6 MM
2014 |2015:RS$ 309,1 MM
Variacao: +10,8%

@®

Passeios
Turfsticos
20152016: RS 140,7 MM
2014]2015:R$ 128,0 MM
Variacao: +9,9%

N
== o=

Transporte antes
e/ou apds a viagem
2015]2016: RS 178,4 MM
2014 |2015:R$ 161,7 MM
Variacao: +10,3%

):AL

Hospedagem antes
ou apds o cruzeiro

2015]2016: RS 35,6 MM
20141 2015:R$ 32,5 MM
Variacao: +9,5%

Transporte durante
aviagem
2015|2016: RS 65,8 MM
2014 |2015:RS$ 59,4 MM
Variacao: +10,7%

1 Dados estimados. Nessa edicdo do

estudo ndo houve pesquisa de campo

com cruzeiristas e tripulantes.

[
/

Alimentos e
bebidas

2015]2016: RS 349,9 MM
20141 2015:R$ 318,4 MM
Variacao: +9,8%

/
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IMPACTO ECONOMICO TOTAL
Resultados 2015/2016 e variacao percentual em relacdo a 2014/2015 e 2013/2014

Resultados da Temporada 2015/2016 e Comparacdo com as Temporada 2014/2015 e 2013/2014

Milhoes -8.5%

R$ 2.500 r—JH -10,8%
=

RS 2.000
-8,8% _
RS 1.500 ° -29,6%
RS 1.000
0 ™
(<)) -«
°_ -
RS 500 - o
2 &
RS -
Total Armadores Cruzeiristas

e Tripulantes
W 2013/2014 2014/2015 W 2015/2016

Cruzeiristas

e Tripulantes Armadoras
RS 1,113 bilhdo RS 798 milhoes
(58%) (42%)

O impacto econémico total sofreu
uma queda de 10,8% em relacdo a
temporada 2014/2015, o que significa
uma reducdo de RS 231 milhoes.
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E esperado que a indistria internacional de cruzeiros
maritimos finalize o ano de 2016 com um crescimento de
9,1% em relacdo ao ano de 2015, com uma receita estimada
em aproximadamente US$ 43,2 bilhdes. Este crescimento sera
impulsionado, principalmente, pelo aumento da quantidade
de cruzeiros, com 10 novos navios e capacidade adicional total
de 22.309 pessoas. (Cruise Market Watch, 2015).

A América do Norte segue lider do ranking de origem desses
cruzeiristas, com uma quantidade estimada em 13,2 milhoes,
sendo seu maior destino os Estados Unidos. A Europa
registrou 5,9 milhdes de cruzeiristas.

O nlmero total previsto de cruzeiristas para o ano de 2016,
segundo a CLIA (Cruise Lines International Association) é de 24
milhdes em todo o mundo, um aumento de 4,3% em relacdo
a2015.

‘ Mercados consolidados

Mercados com oportunidade
de crescimento
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' Figura 1

(3o
133.366 \‘#~F~ RS 267,2

brasileiros ~e !k" milhoes

realizaram i

eal ara - Receita Gerada
cruzeiros
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As armadoras presentes no Brasil enviaram, para realizar viagens de cruzeiros fora do pais, 133.366 cruzeiristas em 2015, 3,7% a
menos que em 2014, gerando uma receita de R$ 267,2 milhdes (4,2% a mais que em 2014).

Entre as temporadas 2004/2005 e 2010/2011, houve um aumento considerdvel da quantidade de navios e, consequentemente,
de cruzeiristas, o que demonstra a importancia dos cruzeiros maritimos para o mercado nacional. Porém, tal evolucdo sofreu
inversdo dos resultados até a temporada 2014/2015. Na atual temporada, encerrada no més de maio, 552.091 cruzeiristas (0,4%
a mais que na temporada anterior) viajaram em 10 navios pela costa brasileira, 0 que gerou uma receita de R$ 752,7 milhdes
(resultado que significou aumento de 0,7% em relacdo a temporada 2014/2015).
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Apesar da reducdo do nimero de navios e cruzeiristas que ocorreu desde a temporada 2011/2012, foi significativo o nimero de
cruzeiristas que viajaram no Brasil nesta temporada, registrando pequeno aumento no niimero de cruzeiristas apesar do igual
ndmero de navios. Este tipo de viagem esté cada vez mais sendo procurado por brasileiros da classe média, que optam por realizar
uma viagem de cruzeiro pela comodidade, oportunidade de visitar varios destinos e principalmente pela relacdo custo beneficio.

Grafico 1
NUMERO DE NAVIOS
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Fontes: FGV/CLIA BRASIL

Grafico 2
NUMERO DE CRUZEIRISTAS EMBARCADOS

o)
-]
-

n
o
)

m

0

A

-

N

wn

2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

720.621
792.752
732.163
596.532

549.619
552.091

I 500.017
I 96119

I 139.430
B 225178

Fontes: FGV/CLIA BRASIL



02. Panorama Geral | 9

Apesar da reducdo do nimero de navios desde a temporada 2011/2012 e a consequente reducdo do nimero total de cruzeiristas,
o nimero de turistas por navio aumentou, o que pode ser explicado pela maior eficiéncia dos roteiros e o tamanho dos navios.
Isso pode ser visto na variacdo da temporada passada para esta, que apesar de igual nimero de navios, aumentou o nimero de
cruzeiristas. Comparando o nimero médio de cruzeiristas por navio da temporada 2015/2016 com o da temporada 2010/2011
(ano de maior quantidade de navios), percebe-se um aumento de 39,3%.

Grafico 3
CRUZEIRISTAS POR NAVIO

2004/2005  2005/2006  2006/2007  2007/2008  2008/2009  2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

47.364
48.811
54.230
54.962
55.209

40.035
39.638

23.238
25.020
27.274
28.294
32.624

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

Como os estudos anteriores ja haviam demonstrado, o porto de Santos continua sendo o principal para embarque e desembarque
no pais, seguido do Rio de Janeiro. Outros importantes destinos foram destacados pelas armadoras, pela alta procura pelos
cruzeiristas, como Salvador (BA), Buzios (RJ) e Ilhabela (SP), como na edicdo anterior do estudo.

Os destinos sdo beneficiados em diferentes aspectos pelos cruzeiros maritimos, com o aumento do fluxo de turistas nas cidades,
0 que movimenta a economia local e do entorno, gera empregos, estimula a entrada de divisas e promove o destino em dmbitos
nacional e internacional.

Esses beneficios dependem dos seguintes aspectos:

TIPO DE PORTO DE REFERENCIA (SE E PORTO DE EMBARQUE/DESEMBARQUE OU DE ESCALA)
MOMENTO DA VIAGEM (INICIO, MEIO OU FIM)

TEMPO DE PERMANENCIA DO CRUZEIRO NO PORTO DE ESCALA

QUANTIDADE DE ESCALAS PREVISTAS NA ROTA

INFRAESTRUTURA EXISTENTE NO DESTINO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO NAVIO E DOS PASSAGEIROS
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ORIGEM DOS
INSUMOS

No que se refere a origem dos insumos para os navios de cabotagem pela costa brasileira na temporada
2015/2016, aproximadamente 63% vem de dentro do Brasil, principalmente Rio de Janeiro e Sdo
Paulo, e os restantes 37% vem do exterior (EUA e Europa).

FATORES POSITIVOS DE INFLUENCIA NO
DESEMPENHO DOS NEGOCIOS DAS ARMADORAS

As empresas que participaram da pesquisa referente a temporada 2015/2016 apontaram como
fatores de impacto positivo sobre a evolucdo dos negécios os precos mais acessiveis, possibilidades
de financiamento na compra de pacotes e a relacdo custo beneficio (por ser uma opc¢do completa
de férias, tendo a oportunidade de visitar varios paises e/ou cidades em uma mesma viagem e com
diversdo oferecida pelos navios para todas as idades).

ENTRAVES PARA O CRESCIMENTO DO SETOR DE
CRUZEIROS NO BRASIL

As empresas participantes desta edicdo do estudo apontaram os seguintes fatores como principais
entraves ao crescimento do setor, em ordem de importancia: altos custos de operacdo (portos, taxas e
praticagem), falta de infraestrutura adequada dos portos (piers, batimetria e outros), carga tributaria,
regulacdo (trabalhista, vistos, sindicatos, meio ambiente etc), burocracia, falta de novos destinos e o

momento econdmico e politico desfavordvel.
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As quatro armadoras presentes no Brasil totalizaram 10 navios na temporada
2015/2016,querepresentaumtotalde 31.229 leitos disponiveis. Levando
em consideracado o total de cruzeiros realizados (186) no periodo e o nimero

de escalas (788), pode-se constatar o total de 558.961 leitos ofertados na

temporada.

Figura 2
ARMADORAS PRESENTES NO BRASIL 2

=", MsC MSC MsC mec ocs)
YmY MSC NAVIO ARMONIA MAGNIFICA LIRICA SPLENDIDA POESIA
CRUZEIROS H 2.679 3.223 2.119 4.363 3.223
LEITOS

-~ ‘ COSTA COSTA
[ AR NAVIO PACIFICA FASCINOSA
CRUZ§ROS H 3.780 4.910
LEITOS

RHAPSODY

NAVIO OF THE SEAS

- 2.416

LEITOS

®
INTERNATIONAL

S S~ EMPRESS SOVEREIN
™ ™ NAVIO
e ™
e
pultmantur | |sl 1.853 2.733
LEITOS 2 Nameros informados pelas armadoras a

equipe da FGV, na pesquisa realizada em 2016.
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DINAMICA DOS IMPACTOS
ECONOMICOS
DOS CRUZEIROS MARITIMOS

Os cruzeiros maritimos apresentam impactos econémicos
relevantes em nivel local e nacional, o que mostra ser um
importate segmento turistico. Com alcance que vai além
das cidades onde se localizam os portos, estes impactos
econdmicos, divididos em direto, indireto e induzido, sdo
gerados pelos gastos dos cruzeiristas e tripulantes, e os
gastos das armadoras.

Os impactos diretos sdo os valores das despesas turisticas
menos o valor das importacoes necessarias para fornecer
esses bens e servicos. O impacto direto é provavel que seja
menor que o valor da despesa turistica. Os estabelecimentos
que recebem diretamente as despesas turisticas também
precisam comprar produtos e servicos de outros setores da
economia local: esses sdo os impactos indiretos, e incluem,
por exemplo, hotéis que compram os servicos de alimentos
e bebidas. Durante as rodadas de impactos direto e indireto,
receitas sdo revertidas para os moradores locais sob a forma
de salérios, lucros distribuidos, aluguéis, entre outros. Esses
sdo os impactos induzidos (eles serdo apresentados, quando
necessario, nesse relatério).

Entre os gastos das armadoras, estdo incluidos os saldrios
pagos, gastos com alimentos e bebidas (suprimentos), dgua
e lixo, combustiveis, comissdo para agentes e operadoras de
turismo, tarifas portuérias, impostos, marketing e outros.

Quanto aos gastos dos cruzeiristas e tripulantes nos portos
de embarque/desembarque e transito, a movimentacdo
econdmica engloba compra de passeios turisticos, suvenires,

Impactos Econdmicos de
Cruzeiros Maritimos no Brasil

alimentos e bebidas e transporte durante, antes e/ou apds
a viagem. Segundo o informado pelas armadoras presentes
no Brasil, o tiquete médio dos cruzeiristas foi de RS 2.250,00
- gasto médio por passageiro com a compra da viagem de
cruzeiro —e o tempo médio dos cruzeiros foi de 6 dias.

NUMERO DE CRUZEIROS
E FLUXO DE CRUZEIRISTAS
NA COSTA BRASILEIRA

Estiveram na costa brasileira, durante atemporada2015/2016,
10 navios, 0s quais transportaram 552.091 cruzeiristas. Desse
total, aproximadamente 83% de brasileiros (ou seja, 457.286
cruzeiristas) e 17% de estrangeiros (94.805 cruzeiristas). Esses
ndmeros demonstram como a atividade contribui para o
turismo interno no Pafs.

Pode-se observar uma queda acumulada do nimero de
chegadasdeturistasinternacionais, porvia maritima, de 14,8%,
no ano de 2015 com relacdo a 2014 (De acordo com os dados
mais recentes do Anudrio Estatistico do Ministério do Turismo
2016 — Ano base 2015). Enquanto que, no mesmo periodo,
a queda do nimero de chegadas de turistas estrangeiros,
pelas diferentes vias de acesso (aéreo e terrestre) no Brasil,
totalizou 1,8%. Tais chegadas internacionais tém impacto
direto na entrada de divisas no pafs.

Cruzeiristas estrangeiros 94.805
Tiquete médio dos cruzeiristas | R$ 2.250,00
Tempo médio de cruzeiros 6 dias
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IMPACTOS DO SEGMENTO DE CRUZEIROS MARITIMOS
NA ECONOMIA BRASILEIRA

A figura a sequirilustra as atividades impactadas pelos Cruzeiros Maritimos.

Figura 3
IMPACTO ECONOMICO

=

ECONOMIA

Passageiros _ Alimentagdo, suvenir, excursdo, roupa,

| Emoresos ST

Taxas Portudrias: Praticagem, rebocagem,
servicos de atracagem e terminal de passageiros.

Portos/Empresas do Setor: Venda de cruzeiros, > MPACTO
combustivel, empregados. ECONOMICO

Alimentagdo, bebidas, dgua, lixo e combustivel.

Agéncias de Viagens
Turismo

Transporte
(deslocamento até o porto)

Passeios turisticos
GUias locais

Transporte no destino
: (tdxi, transfer)
(gtcrlszg) Atrativos Turisticos

CADEIA DE
TURISMO

Alimentos e Bebidas
Hospedagem :
(antes e depois do cruzeiro) Rede Hoteleira
Comérci Compras de
OIEICIO presentes (Suvenires)

> Destino Imagem do Marketing do g
Destino Destino

Restaurantes
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> @4 ‘ Movimentacio Econdmica dos
Cruzeiros Maritimos no Brasil
temporada 2015/2016°

Osimpactos econdémcosdiretos, indiretos e induzidos das armadoras e dos cruzeiristas
e tripulantes) totalizaram R$ 1,911 bilhdo. Desse total, RS 798 milhoes foram
gerados pelos gastos das armadoras com combustiveis, taxas portudrias e impostos,
compras de suprimentos, comissionamento de agéncias de viagens e operadoras
de turismo, dgua e lixo, saldrios pagos, além de gastos com marketing e escritério,
entre outros. Os gastos totais de cruzeiristas e tripulantes, nas cidades e portos de

embarque/desembarque e de transito, foram de R$ 1,113 bilhao.

Grafico 4

IMPACTO TOTAL DO SETOR DE CRUZEIROS
(armadoras e cruzeiristas) na economia brasileira
Temporada 2015/2016 — (RS)

Cruzeiristas

e Tripulantes Armadoras
R$ 1,113 bilhdo R$ 798 milhdes
(58%) (42%)

RS 1,911

bilhao

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

3 Uma vez que o objetivo do estudo é avaliar os impactos dos cruzeiros na economia brasileira e nas cidades portudrias, ndo foram
considerados os valores dos pacotes pagos pelos cruzeiristas, mesmo porque uma parte destes recursos é utilizada para o pagamento dos

navios estrangeiros.
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IMPACTO ECONOMICO
DAS ARMADORAS

O impacto econdomico direto gerado pelas Armadoras na temporada 2015/2016, foi de
aproximadamente R$ 367 milhdes, os indiretos RS 127 milhdes e os induzidos, R$ 304 milhoes,
totalizando R$ 798 milhdes de impactos totais. O gasto das Armadoras com combustiveis foi o maior
gerador de impacto econémico, que totalizou aproximadamente R$ 304 milhdes de impactos direto,
indireto e induzido, seguido por alimentos e bebidas, R$ 204 milhdes de impactos direto, indireto e
induzido; taxas portudrias e impostos somaram R$ 127 milhdes de impacto direto; comissoes, RS 64
milhdes de impacto direto; marketing e outros gastos, RS 40 milhdes; dgua e lixo, RS 32 milhdes de

impactos direto, indireto e induzido; e, finalmente, saldrios pagos, R$ 26 milhodes.

Grafico 5

IMPACTO TOTAL DAS ARMADORAS NA ECONOMIA BRASILEIRA, por tipo de gasto
Temporada 2015/2016 (em milhdes RS)

Comsonanentsprsaprsdors < s —— [
[ N <o
[T
surorpgs P

Fontes: FGV/CLIA BRASIL
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IMPACTO ECONOMICO
DOS CRUZEIRISTAS E TRIPULANTES

Os impactos totais (diretos, indiretos e induzidos) dos cruzeiristas e tripulantes alcancaram RS 1113
milhdes durante a temporada 2015/2016. A principal atividade favorecida foi a de alimentos e
bebidas, onde se registrou uma movimentacdo econémica de praticamente RS 350 milhdes; RS 343
milhdes com comércio varejista; RS 178 milhdes com transporte antes e/ou apds a viagem; RS 141
milhdes com passeios turisticos; RS 66 milhdes com transporte durante a viagem (nas cidades de
escala); e RS 36 milhdes com hospedagem antes ou apds a viagem.

De acordo com a estimativa realizada em 2016, no que diz respeito a participacdo nos impactos
econdmicos dos cruzeiristas, os turistas nacionais foram responséveis por, aproximadamente, 77%
enquanto que os turistas internacionais e tripulantes foram responsaveis por 23% desse total.

Grafico 6

IMPACTOS DIRETO E INDIRETO DOS CRUZEIRISTAS E TRIPULANTES NA ECONOMIA
BRASILEIRA, por tipo de gasto — Temporada 2015/2016 — (Em milhdes RS)

Transporte durante a viagem - 66
Hospedagem antes ou apds o cruzeiro - 36

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

Considerando o numero total de escalas, de cruzeiristas e
tripulantes e o impacto econémico total (direto, indireto e
induzido) gerado por estes, o total gerado por cruzeirista,

em cada cidade de escala é de RS 466,49.
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GERACAO DE
POSTOS DE TRABALHO

Importantes impactos na geracdo de postos de trabalho foram
gerados pelos gastos das armadoras e dos cruzeiristas, tanto
dentro dos navios como na cadeia produtiva movimentada pelos
cruzeiristas nas cidades portudrias e pelas armadoras em diferentes
cidades do pais (portudrias e ndo-portudrias).

Com o auxilio dos denominados “efeitos multiplicadores”, que foram
utilizados para capturar a totalidade desses impactos, o presente
estudo desenvolveu um modelo de movimentacdo econdmica,
baseado na Matriz Insumo-Produto (MIP), do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). O modelo representa a economia
brasileira por meio de 55 atividades econdmicas, 110 categorias de
produtos e 10 perfis de renda/consumo da populacdo, e permite
estimar os impactos totais (diretos, indiretos e induzidos) das
atividades relacionadas aos Cruzeiros Maritimos sobre a producdo
nacional, emprego, renda, consumo e arrecadacao tributaria.

O setor de cruzeiros maritimos gerou, na temporada 2015/2016,
30.884 postos de trabalho na economia brasileira, o que
representou um resultado 5,6% inferior ao apurado em 2014/2015,
que pode ser explicado pela queda do impacto econdmico das
armadoras. Do total de empregos criados pelo segmento, 2.497
foram de tripulantes dos navios (resultado 0,7% superior ao
apurado na temporada 2014/2015) e outros 28.387 empregos
diversos, de forma direta, indireta e induzida (-6,1%), motivados
pelos gastos dos turistas nas cidades portuérias de embarque/
desembarque e visitadas, além dos gerados na cadeia produtiva de
apoio ao setor.

4 0s impactos induzidos passaram a ser calculados

apenas nessa edicdo do estudo.

O setor de cruzeiros maritimos
gerou 30.884 postos de trabalho
na economia brasileira durante a
temporada 2015/2016,5,6% a
menos que em 2014/2015.

30.884

empregos

o Tripulantes dos navios

o Empregos diretos e indiretos
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O segmento de cruzeiros maritimos é bem especifico, envol-
vendo questdes relacionadas a alguns setores, como trans-
porte maritimo, hospedagem e hospitalidade. Segundo os
resultados desta pesquisa, o principal fator de influéncia com
relacdo a decisdo de compra de uma viagem em cruzeiro ma-
ritimo é a experiéncia de viajar em um transatlantico, seguido
da data/periodo. Cabe destacar ainda que, somado a esses
fatores, os destinos que compdem o roteiro favorecem na to-
mada de decisdo dos turistas.

Perfil e Habitos de Viagem do
Cruzeirista Brasileiro e Estrangeiro °

No que diz respeito aos fatores de influéncia na decisdo de
viajar de cruzeiro, estdo: indicacdo de amigos e parentes,
sequido pela data/periodo da viagem. Quanto a frequéncia,
65,2% dos cruzeiristas estavam em sua primeira viagem de
navio. Ainda sobre o desejo de realizar um cruzeiro, a maior
parte dos cruzeiristas pesquisados, mais precisamente 86,7%,
deseja realizar viagem de cruzeiro novamente.

A maior parte dos cruzeiristas pesquisados,
mais precisamente 86,7%, deseja realizar

viagem de cruzeiro novamente.

Grafico 7
DESEJO DE REALIZAR NOVA VIAGEM DE CRUZEIRO

8,8%

4,5%

86,7%

O sim

o Ndo

o Ndo sabe

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

5 Dados referentes d pesquisa realizada em 2015.

o Sim, pela costa brasileira

Sim, para destinos
internacionais

Sim, para destinos nacionais
e/ou fora do Brasil
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Quanto aretornar ao destino a lazer, 82,8% dos entrevistados
indicaram tal anseio, o que deixa evidente a positiva exposicdo

dos destinos durante as viagens de cruzeiro (resultado da
pesquisa realizada em 2014).

Grafico 8

DESEJO DE RETORNAR AO DESTINO

14,5%

2,7%

O sim O ndo

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

Quanto as escalas, observa-se que 90,8% dos cruzeiristas
pesquisados desceram em pelo menos uma escala do roteiro
da viagem, resultando em uma média de 2 descidas por
cruzeirista.

Grafico 9

DISPONIBILIDADE DE REALIZAR CRUZEIRO
NA BAIXA TEMPORADA

o Nao sabe

Mais da metade dos entrevistados, exatamente 68,7%,
informou ter disponibilidade de realizar cruzeiros pela costa
brasileira durante a baixa temporada. Sobre a preferéncia
por tipo de viagem, 62,8% indicaram que ndo substituiriam
uma viagem de cruzeiro por uma estadia em resort ou hotel
de luxo.

Grafico 10

SUBSTITUIRIA A VIAGEM DE CRUZEIRO POR
ESTADIA EM RESORT OU HOTEL DE LUXO?

6,7%

68,7%

o Sim

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

o Ndo

o Nao sabe

No que diz respeito a origem dos passageiros pesquisados,
90,1% residem no Brasil, sendo a maioria dos entrevistados
procedentes do Estado de Sdo Paulo (48,2%), seguida do
Estado do Rio de Janeiro (21,5%) e do Estado do Parana
(4,3%). Dentre os estrangeiros (9,9%), a grande maioria reside
na Argentina, mais precisamente 85,7% dos pesquisados. Ja
em relacdo ao perfil dos cruzeiristas, 57,1% sdo do género
feminino, portanto, 42,9% correspondem ao publico
masculino. Quanto ao estado civil, 64,8% sdo casados, sendo

8,2%
29,0%

o Sim

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

o Ndo

o Ndo sabe

ainda maioria os cruzeiristas que estdo na faixa etdria entre
25 e 34 anos (23,0%). De maneira geral, os turistas viajam
acompanhados (97,4% indicaram viajar com alguém), sendo
os principais acompanhantes parentes/filhos (31,9%), amigos
(31,2%), e cbnjuge/namorado(a) (28,9%). Possuem, ainda,
em sua maioria, ensino superior completo (49,3%). Dos
entrevistados, 32,9%, tém faixa de renda mensal familiar
entre RS 2.501,00 e RS 5.000,00 e 32,5% entre RS 5.001,00
e R$ 10.000,00.
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Figura 4

Perfil do Turista Brasileiro que viajou em Cruzeiros
Maritimos durante a Temporada 2015/2016
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OPORTUNIDADES

Os impactos dos cruzeiros vdo além da prépria questdo
econOmica, como é destacado ao longo desse estudo. A
seguir, algumas oportunidades e desafios relacionados ao
setor, no Brasil, que acompanharam o que os empresarios ja

indicavam nas temporadas anteriores.
VANTAGENS DA VIAGEM DE CRUZEIRO

O segmento, que ja tem seu mercado das classes mais altas
consolidado, é cada vez mais procurado por brasileiros da
classe média, que optam por realizar uma viagem de cruzeiro
pela comodidade, oportunidade de visitar varios destinos
em uma mesma viagem e principalmente pela relacdo custo
beneficio (onde se tem hospedagem, transporte, alimentacdo
e lazer). Outro fator importante para o aumento da procura
por cruzeiros sdo as condi¢cdes de pagamento, cada vez mais
facilitadas pelas armadoras.

EXPOSICAO E PROMOCAO DOS DESTINOS TURISTICOS

Milhares de cruzeiristas e tripulantes desembarcam nos
portos brasileiros e visitam as cidades a cada temporada. Tais
visitas sdo de relevante influéncia, visando futuros retornos
dos turistas e a divulgacdo de destinos brasileiros por meio
do marketing “boca a boca” — além da divulgacdo espontanea
que acontece a partir das midias sociais, onde as pessoas
compartilham imagens e comentarios sobre suas experiéncias
(essas opinides constam nos catalogos de cruzeiros maritimos,
ofertados por agentes de turismo no Brasil e no exterior).
Portanto, cabe aos destinos aproveitar essa oportunidade
e disponibilizar, em suas prateleiras, produtos e servicos
de qualidade para serem oferecidos aos turistas durante a
estadia na cidade.

GERACAO DE POSTOS DE TRABALHO

A geracdo de empregos como impacto dos cruzeiros
maritimos extrapola os originados em escritérios regionais
das operadoras de vendas, marketing e atendimento a clientes

Oportunidades e
Fatores Limitadores

dos cruzeiros, sendo gerados postos de trabalho em diversas
dreas durante a temporada. Tal acontecimento decorre,
em especial, nos terminais portuarios e na cidade como um
todo (comércio, bares e restaurantes, receptivo, transporte e
atrativos turisticos), movimentando toda a cadeia de servicos
locais.

No Brasil, sequndo a lei de cabotagem, o Ministério do
Trabalho determina que os navios que permanecam mais
de 30 dias na costa brasileira devem ter 25% da tripulacdo
composta por brasileiros. Sendo o piso salarial a bordo acima
da média brasileira, jovens se capacitam em turismo (como
aperfeicoamento em idiomas estrangeiros, por exemplo)
para concorrer a esses disputados postos de trabalho. H3a
ainda pessoas que jad possuem experiéncia em areas como
hospedagem, recepcdo, camareiros, bar, entre outros, que
desejam ocupar tais vagas. Vale ressaltar que o ambiente
do navio favorece o intercdmbio cultural com a tripulacdo
de diferentes nacionalidades, a qualificacdo profissional e
oportunidades de trabalho no exterior.

MOVIMENTACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E SERVICOS

As principais compras para o abastecimento de cruzeiros
estdo relacionadas a aquisicdo de combustivel e derivados de
petroleo (lubrificantes, dleos e outros), compras corporativas
(material de escritério, computadores etc.), compras técnicas
(pecas de motor, tapetes etc.) e compras de hotel (alimentos,
bebidas e itens de consumo geral). Ainda sdo comprados, aqui
no Brasil, parte dos insumos dos cruzeiros (como alimentos
pereciveis e hortifruti).

Nos navios, sdo duas as principais areas de gestdo: as
operacdes hoteleiras e as maritimas. Ambas seguem critérios
internacionais de qualidade e seguranca de operac¢do. O
perfeito entendimento de tais requisitos por parte das
empresas brasileiras é fundamental para que estas se tornem
fornecedoras de suprimentos e servicos para 0s cruzeiros
maritimos.



FATORES LIMITADORES

Existem ainda alguns fatores que sdo considerados limitado-
res para o crescimento da inddstria de cruzeiros. A seguir sdo
apresentados alguns deles:

CUSTOS OPERACIONAIS

Um importante fator limitador para as armadoras estd
relacionado a elevada tributacdo. As taxas operacionais
praticadas pelos portos brasileiros encarecem o preco final
do cruzeiro, principalmente quando se compara com outros
mercados internacionais de cruzeiros, como os ofertados no
Caribe, onde as taxas e impostos sdo inferiores. Exemplos
de custos onerosos sdo de taxas de pernoite do navio,
praticagem, rebocagem, taxas de embarque e desembarque
por passageiro, além de outros tributos.

INFRAESTRUTURA DOS PORTOS BRASILEIROS

Grande parte dos portos brasileiros ndo apresenta infraes-
trutura adequada para receber os navios e turistas previstos
nas temporadas. O sistema portudrio necessita de interven-
¢bes e investimentos publicos e privados, especialmente nos
terminais de passageiros, estrutura para atracagao e servicos
gerais.
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Cabe também destacar que alguns dos destinos ofertados ndo
possuem porto para atracacdo de navios, sendo necessaria a
utilizacdo de cais e marinas privadas. Na maior parte dos por-
tos também ndo existe diferenciacdo de terminal de carga e
terminal de passageiros.

Podem ser destacados, entre os pontos criticos evidencia-
dos nos terminais portudrios, os seguintes fatores: falta de
divisdo entre terminal de passageiros e de carga; problemas
com logistica, como acesso aos transportes de passeios no
destino e de ida ao aeroporto, dragagem e obstéculos, como
pontes e areas reduzidas de manobra, além de problemas
para recuperar a bagagem; falta de informacédo sobre atra-
cacdo do navio; painel de informacdes e sinalizagdes dentro
dos portos; estrutura de alimentos e bebidas, comércio em
geral; entre outros.

AGENTES ENVOLVIDOS NA OPERACAO

Para o recebimento, por parte do Brasil, dos cruzeiros ma-
ritimos em seu litoral e seus portos, existem indmeras acoes,
regulamentacoes e controles que devem ser providenciados
pelas armadoras e diferentes entidades e 6rgdos do Pais. A
existéncia de diferentes stakeholders na operacdo, com suas
respectivas competéncias e atribuicdes, tornam o processo
mais custoso, lento e burocrético. Na figura abaixo, sdo iden-
tificados os 6rgdos envolvidos e suas competéncias.

Figura 5
AGENTES ENVOLVIDOS NA OPERACAO

Organizagdo das escalas dos transatlanticos, programas
de qualificagdo nas regides portudrias e avaliagdo
das rotas dos cruzeiros maritimos
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